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2022 年度工作总结报告学习的总结

第六组 枫溪大道、湘江大道、S329 项目部

二○二三年五月九日，第六学习研讨小组在 S329 雷潭

路项目部召开 2022 年度公司工作总结报告宣贯会。小组成

员通过这段时间对董事长的工作总结报告，学习、思考、讨

论，董事长的年度总结报告让大家深受启发。总结报告中董

事长详细且全面地介绍了公司在过去一年中取得的辉煌成

就和面临的挑战，并且为公司的下一步规划筹谋指明了方

向。以下是第六学习小组对董事长年度总结报告的讨论总

结。

一、建立团队意识，认识责任重要性。

汪中求先生曾说过：“团队就是格式化。经过格式化的

模式，达到一定默契的队伍就叫团队，否则就只能叫做乌合

之众，是不可能有战斗力的。所以必须严格地要求，格式化

的操作。”建立团队意识，一是认识、二是严格的培训。树

立一个正确的思想。即“团队兴我荣，团队衰我耻”，我们

每一个人都要把自己融入企业、部门、项目部这个集体之中，

明确自己的职责和任务，将这个团队建设好、维护好，无论

什么时候都要清楚，这个集体就像一条航船，它是我们达到

胜利彼岸的依托，我们必须保证它的稳定与前进。必须始终

明确一个极端负责的态度，就是我们的一言一行，一举止一
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投足，都要能为这个集体争光，绝对不能因为个人的利益、

个人的冲动、个人的好恶损害集体的荣誉，无论什么时候都

要明确，集体的利益高于一切，人人为集体，这个团队才能

兴旺与发展。S329 项目经理周兴华对自己独立负责的项目真

正体会到当家的重重困难，但是也非常有信心去面临挑战。

二、明确目标，力往一处使。

目标与梦想不同，梦想可以模糊，目标必须具体；梦想

可以影影绰绰，目标必须清清楚楚。一个团队、一个项目部

必须要制定目标，有目标的工作往往意味着有压力，意味着

你必须努力去工作。没有目标的工作是不会被重视的。根据

管理学大师彼得•德鲁克先生的话，不是有了工作才有目标，

而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。从公司的使命

中的得到一定时期内公司的总目标，然后经过上下级人员协

商，将总目标分解下去到每个项目部、每个岗位、每个员工。

在分解的时候，下一层的所有目标相加必须等于或者大于上

一层的目标以确保目标分解的有效性。确定了目标，就要有

具体的实施计划，就要具体的目标管理。任何的目标管理都

不会自动地实现。目标，是一种结果导向，但并不是简单地

重视结果，紧盯结果，更重要的关注过程，确保目标的如期

实现。没有目标的箭，永远射不准靶心，没有抓住重点，你

也永远做不出好成绩。目标必须是具体的、必须是可以衡量

的、必须是可以达到的、必须是与其他目标具有一定相关性、
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必须具有明确的截止日期的；这五大要素一个也不能少，千

万不能再像以前一样，定目标之前“拍脑门”、定目标之后

“拍胸脯”、完不成就“拍屁股”走人。S329 项目总工张生

智时刻关注交通行业政策并甘愿接担子，勇当“黄牛”。

三、沟通与协调的必要性

说起沟通，我们大家都不以为然，认为我们每个人无时

无刻不在沟通，清醒时在沟通，不说话时也在沟通。沟通这

个事情，只要是有嘴有眼的人，谁都会。可是在工作中，我

们在沟通层次方面只是做了一个皮毛，特别是年轻人，根本

没有真正地做到位。沟通，另一个层面的意思就是人际关系。

现实生活工作中，我们经常要和上级、下属以及同事交流，

还要与其他形形色色的人交往，这些都需要建立人际关系，

都需要做好沟通与交流。良好的人际关系是人生、事业成功

的基石。沟通是人与人相互之间传递，交流各种信息、观念、

思想、感情，以建立和巩固人际关系的综合；是社会组织之

间相互交换信息以维持组织正常运行的过程。协调是管理人

员在其职责范围内或在领导授权下，调整和改善组织之间，

工作之间，人与人之间的关系，促使各种活动趋向同步化与

和谐化，以实现共同目标的过程。因此，团队成员应统一思

想，提高认识，克服沟通障碍，为实现个人和团队的共同发

展而努力。湘江大道二期项目总工朱鹏敢于剖析自己，工作

中认识到不足，立足以后克服自己脚踏实地的工作。
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四、忠诚企业，爱岗敬业

一支乐队，需要全体成员的齐心协力，否则难以呈现出

余音绕梁的华美乐章；一枝玫瑰，需要根茎的滋养、阳光雨

露的无私奉献，否则难以散发出沁人心脾的芳香；一座桥梁，

需要桥墩的支撑，否则难以负载千车万人的涌动；而一个企

业的蓬勃发展，同样需要每一位员工的脚踏实地、真抓实干，

需要每个员工的爱岗敬业。

企业是员工维系日常生活、工作、施展才华的舞台；员

工是企业的主人，是企业发展的根本。企业与职工是一个命

运共同体，两者休戚与共，利益共同，密不可分。

我们选择了一份职业，哪怕工作环境再艰苦恶劣，工作

内容再枯燥繁琐，我们都应该满腔激情地工作，应该像热爱

自己的家庭一样去爱岗敬业。

爱岗敬业是一种态度。不要问企业为我们做了什么？而

要问，我们为自己企业做了什么？当我们在工作中遇到困难

和挫折的时候，是等待观望半途而废，还是自我激励攻坚克

难无往而不胜？现实中很多人尽管才华横溢，但总是怀疑环

境、批评环境，而不知，就是因为所持有的这种态度，才对

他的进步和成长打了一个很大的折扣。成功的人一定会爱岗

敬业，失败的人才始终在寻找客观理由。S329 项目何风静严

于利己，工作兢兢业业、任劳任怨，对工作中自己缺乏主动
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沟通和交流，通过学习报告看到了自己的不足，坚信突破自

己，破茧而出！

五、加强专业学习，全面发展。

一分耕耘一分收获，加强专业知识的学习，提高职业素

养。不断积累、学习、考证。做到既有证书，又有管理能力

的综合性人才。同时除了专业知识，还需具备较强的组织协

作、沟通协调、带领团队等综合能力。湘江大道二期李翰翔、

S329 项目刘锦超等两位年轻员工认真学习总结报告，在理论

到实践的转变过程中，深刻意识到从业危机和市场残酷，把

握机会做好了去吃苦耐劳，尽快适应，脱颖而出。


